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@ LES BESOINS DE PHILDAR

1 problématiques exprimées du client :

Le déploiement des systemes d’exploitations et des applications.

L'équipe technique d’exploitation représente sept personnes dont deux sont spécifiqguement attachées
aux taches bureautiques diverses : installation de systéme d’exploitation, installation d’applications,

configuration et paramétrage des périphériques sur le réseau, formation et assistance des utilisateurs.
Les applications bureautiques les plus courantes sont :

» Acrobat reader

* Lotus notes 6

* Business Objet

e Power archiver

e Sunopsys

* Microsoft Office 97

Les deux personnes attachées a I'administration des utilisateurs se déplacent sur les postes concernés
pour procéder a l'installation ou a la réparation des applications. Lors d'un changement de matériel :
remplacement d’ordinateur ou upgrade du systéme d’exploitation, toutes ces applications doivent étre
réinstallées. Le déploiement complet d’un poste aujourd’hui représente une durée d’environ 1 heure 30
minutes a 2 heures sans compter les paramétrages utilisateurs spécifiques a ces applications qui
augmente la durée d’installation pour un poste a 3 heures de travail. De plus il faut considérer que le
technicien est présent face a la machine et ne peut effectuer aucune autre intervention pendant ce

temps.
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Le suivi du parc informatique

Un autre point important est la vision et le suivi du parc informatique qui aujourd’hui sont trés difficile
a gérer et a organiser. Il existe une base de donnée qui regroupe un maximum d’informations sur les
références et attributions du parc. Il s'agit d’un outil créé en interne qui permet de réaliser un check-up

a chaque ouverture de session qui permet d’enrichir cette base.

Les témoignages des différents acteurs et intervenants concernés par cet outil, me font part de
dysfonctionnements comme par exemple l'indication de la présence d’applications sur certaines

machines alors que ces produits ne sont pas installés, ce qui rend cet application peu fiable.

Les correctifs

Le suivi et la gestion des correctifs sont le troisieme point posé par lI'administrateur et les techniciens.

Ils possédent sur I'ensemble du parc les systémes d’exploitations suivants :

« Windows 95/98
e Windows NT 4.0
«  Windows 2000/2003/XP

Les applications installées sur les postes de travail ne sont pas mises a niveau de maniére
systématique, ce qui occasionne que certains postes sont équipés pour exemple d'Internet Explorer
version 5 pour les uns, IE 6 pour les autres. Parfois il existe des différences de plus de deux versions
pour certaines applications. Le parc n‘est pas homogéne d’un point de vue applicatif et présente des

difficultés de gestion.

Le fonctionnement actuel est le suivant : selon les problémes rencontrés sur les postes, les mises a
jours et correctifs sont téléchargés sur les différents sites constructeurs ou éditeurs concernés et
appliqués au coup par coup sur les postes. Aucune politique n‘est mise en place pour une installation
automatique et systématique sur I'ensemble des autres postes du réseau qui nécessiteront de toute
facon la méme intervention dans l'avenir. Ces interventions sont effectuées a la demande des

utilisateurs et nécessitent la encore un déplacement d’un des techniciens sur les postes.
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Le controle distant.

L'administration a distance pour les postes du réseau Phildar est impossible depuis l'arrét de
I'exploitation du logiciel Tivoli. Cela occasionne en effet le fait que le service technique ne dispose plus
d’ outil d’administration a distance des postes utilisateurs. L'administrateur systéme de |’'entreprise
utilise pour I'administration des serveurs I'outil VNC qui répond a ses besoins. Les techniciens attachés
a l'administration des postes utilisateurs pourraient utiliser cet utilitaire mais cela nécessite son
installation sur tous les postes, ce qui représente environ 250 postes a configurer.

L'importance du parc informatique et le manque de disponibilité de techniciens sont les deux raisons
principales pour lesquelles VNC n’est ni installé ni exploité. Chaque intervention nécessite le
déplacement du personnel technique ce qui augmente parfois le délai d’intervention et donc le co(it de

celle-ci, que ce soit pour une installation, une modification ou un diagnostic.

L’évolutivité

L'évolutivité des installations, (systémes d’exploitations et applications) est quasi inexistante. En effet
la société Phildar applique une politique de création d’étalon qui est déployer sur chaque machine. Cet
étalon est construit a un moment précis, il est composé de version d’application actuelle et dés son
installation il reste dans I'état. Les derniéres versions ne sont pas installées. Les mises a jours ne sont
pas appliquées ni au postes (comme nous l'avons vu plus haut) mais surtout I’étalon n‘est en aucune
maniére modifié. Lors d'un déploiement d’'une machine I'étalon est dupliqué sur le poste et le technicien
doit se souvenir des mises a jours a appliquer a cette nouvelle installation. Le temps gagné par la
duplication est perdu par cette intervention. De ce fait les postes installés reste configurés comme au

jour de leur installation et ils n’évoluent plus.

Pour conclure, le déploiement des postes, l'installation des applications, le suivi du parc, la gestion des
vulnérabilités, le contrble distant et I’évolutivité des installations sont les principaux points a améliorer

de I'administration du parc Phildar. La mission qui m’a été confiée par la direction informatique est de

tenter de répondre a ses besoins, de proposer une technologie facile a utiliser, simple a administrer qui

permettrai de réduire le coup d’intervention tout en facilitant le quotidien des techniciens et pour

optimiser la gestion et I'administration du parc.
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@ QUELLES PEUVENT ETRE LES SOLUTIONS

1 La solution Microsoft

Pour répondre a ces demandes, mon premier réflexe a été d’utiliser les technologies Microsoft, qui
auraient permis de répondre a environ 80% des demandes. Des outils sont disponibles comme le
service RIS (Remote Installation Service) sous Windows 2000 serveur. Le service RIS qui permet
d’installer des systemes d’exploitation, |'utilisation de scripts unattend ou encore de |'utilitaire Sysprep
auraient pu répondre au premier besoin qui est l'installation automatique et sans assistance de
systemes d’exploitation. Ce service pourrait les aider dans cette tache, en recourrant a une technologie
d’amorcage a distance fondée sur l'environnement de pré-amorcage PXE permettra a |'équipe
technique de déployer de maniéere centralisée Windows 2000, sans avoir a se déplacer devant chaque
poste. Cette solution nécessite en priorité I'implémentation du service d’annuaire Active Directory qui
est aujourd’hui inexistant sur le réseau Phildar. L'installation du service d’annuaire Active Directory
nécessite un investissement important dans I'étude et sa mise en place. La migration vers Windows

2000 de I’ensemble des serveurs et des postes n’est pas encore a |'ordre du jour.

Les stratégies de groupe auraient aussi a répondre au besoin de déploiement d’application, en utilisant
la publication et/ou l'attribution d’applications. Cette technologie permet via Active Directory et les
GPO, linstallation de I'application souhaitée par I'utilisateur a distance sans déplacement de
I'administrateur dans le cas de la publication. Dans le cas d’attribution c’est forcer l'installation de cette
application sur les postes concernés. Les stratégies de groupes auraient permis également de pouvoir

gérer les correctifs mais uniquement pour les applications publiées ou attribuées via les GPO.

Comme je l'indique plus haut, la migration compléte de l'infrastructure actuelle provoquerait un co(t
important, de plus la diversité des postes de travail (marques et modéles différents) ne facilitera pas
I'utilisation de service tels que RIS, qui réclame une couche d’abstraction matérielle identique pour les

postes a déployer.

La migration compléte vers Windows 2000/2003 pourra répondre a quelques points de la demande de
la direction, mais les disponibilités actuelles internes ne permettent pas d’envisager cette opération.
Seul I'administrateur systéme actuel pourrait étre un acteur majeur dans cette migration, mais il s‘agit
d’une opération trop importante pour une seule personne, donc ce projet sera confié a une société

extérieure le jour ou la décision sera prise.
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2 La solution Logiciel de gestion

La seconde solution que nous avions a notre disposition est I'utilisation d’'un produit tiers, dédié a ce
genre de travaux. L'objectif principal de la mise en place d’une solution de management reste la baisse

du coup des interventions tout en augmentant la disponibilité du service technique.

Le choix de l'administrateur se porte sur un produit édité par LANDESK Software. Ce produit est
LANDESK Management, et présente un intérét certain, car il répond a tous les points soulevés par la

direction et le service technique.

LANDESK management a été sélectionné car il permet au service technique : d’automatiser les taches
de gestion des systemes, de controler de maniére active les postes de travail, serveurs et ordinateurs
portables.

Cette solution parait compléte, facile a intégrer ainsi qu’a utiliser. Ce produit permettra d’augmenter

considérablement I’efficacité du service technique.

La documentation commerciale du produit met en avant les éléments suivants :

suivre le rythme des patchs de sécurité et des mises a jour antivirus,
d’installer et d'effectuer une maintenance efficace des logiciels sur les postes,
diminuer le co(it d'acquisition des licences logicielles et répondre au audits,
réduire le co(it du service d’assistance

découvrir et administrer automatiquement le parc matériel et logiciel,

A

migrer un grand nombre d’utilisateurs ainsi que leur profil vers de nouveaux systémes

d’exploitation,

Landesk peut s’appuyer sur l'infrastructure existante Phildar. En terme de base de donnée, nous avons

la possibilité d’utiliser une base existante ou de créer une nouvelle base.

Landesk management suite nous parait une solution qui permettra de simplifier la planification

informatique, le reporting, la gestion de la configuration ainsi que les taches de maintenance.
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@ LA SOLUTION LANDesk Software

1FR : Déploiement de systémes d’exploitation :

La fonction de déploiement de systemes d’exploitations de LANDESK nous fourni deux méthodes de
déploiement d'image de systéme vers les clients sur le réseau :
« Déploiement basé sur un agent : utilise un agent LANDESK installé sur le systéme d’exploitation
Windows existant du client pour déployer des images.
» Déploiement basé sur PXE : permet de capturer une image distante et d’installer cette image sur des

clients dotés d’un disque dur vierge ou d'un systéme d’exploitation inutilisable.

En complément, nous pourrions utiliser Sysprep de Microsoft pour créer nos images. L'utilitaire OSD de LANDESK
nous permet de créer des fichiers Sysprep.inf qui personnalisera les images : nom d’ordinateur Windows, nom de
domaine, etc. a partir de la base de donnée principale. Os Deployement inclut un outil de capture d’'image intégré

que nous pourrons utiliser pour créer nos images.

2éme : Déploiement d'applications :

Landesk nous propose un utilitaire appelé ESWD qui permet de déployer des paquets logiciels vers les

clients exécutant les systémes d’exploitations suivants :

« Windows 95/98
« Windows NT 4.0
« Windows 2000/2003/XP

L'agent ESWD utilise la technologie de génération de paquets pour créer un programme exécutable
auto-extractible pour l'installation du logiciel requis. Une fois le paquet généré, il est stocké sur un
serveur web ou réseau, appelé « serveur de livraison » . En utilisant la console, nous pourrons planifier
une distribution a I'aide du planificateur. Le serveur communiquera lI'emplacement du paquet au client,

puis copiera uniquement les fichiers requis a partir du serveur de livraison.
Les étapes sont les suivantes :

1. installation du logiciel générateur de paquets,

2. création du paquet,

3. placer le paquet dans le serveur de livraison,

4

utiliser la console pour déterminer les postes concernés et planifier l'installation automatique.

Cette procédure répond au besoin de déploiement d’applications.
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3eéme : Gestion et suivi du parc:

Lors de l'installation (a distance) de I'agent LANDESK sur les postes utilisateurs, par défaut il inclut un
composant d’inventaire sur le client. Le scanner d’inventaire s’exécute automatiquement lors de Ia
configuration initiale du client. Il collectera les données matérielles et logicielles et les saisit dans la
base de donnée principale. L'analyse des matériels est exécutée a chaque démarrage du client ce qui
permettra au service technique d’avoir une base de donnée dynamique sur lI'ensemble du parc. Toute
modification du matériel et/ou des logiciels installés générera une entrée dans le fichier journal et
déclenchera une alerte. Le service technique pourra afficher les informations systémes grace a la
console LANDESK. La mise a jour dynamique de la base de donnée, des informations matérielles et
logicielles permettra d’avoir un outil performant pour I'ensemble de I'équipe informatique, a la fois pour
les techniciens mais aussi pour la personne en charge du suivi du matériel et de ses attributions au
personnel de l'entreprise. Vous trouverez plus loin dans ce rapport des exemples qui illustreront ces
arguments. Sur le point du suivi du parc, le produit LANDESK pourrait remplacer efficacement I'outil

actuel qui je vous le rappelle fait preuve de faiblesse et d’inefficacité et donc difficilement exploitable.

4éme : la vulnérabilité :

LANDESK management suite inclut un outil appelé Patch Manager. Il permet d’établir une sécurité
évolutive au niveau des correctifs sur le réseau. Grace a cet outil, nous pouvons automatiser les
processus répétitifs de gestion de la vulnérabilité des systemes d’exploitations et applications
exécutées sur les périphériques gérés du parc Phildar. Ce sont des fichiers exécutables téléchargés que
nous allons déployer sur les clients concernés et également de vérifier le succés de linstallation. Il

prend en charge toutes les plates-formes présentes sur notre réseau.

5éme : le controle distant :

Comme je vous l'ai indiqué plus haut, a I’heure actuelle le service technique Phildar ne dispose plus
d’outil d’administration distante. Les serveurs sont équipés d’outil VNC que I'administrateur systéme
utilise. Pour les stations de travail le personnel technique n‘a aucun moyen de visualiser et d'intervenir
a distance. Ils pourront utiliser le contréle distant fourni par ce produit. Ils pourront utiliser le controle
distant a partir de la console LANDESK uniquement sur les postes ou I'agent est installé. Ils pourront
effectuer toutes les mémes actions que l'utilisateur devant l'ordinateur distant. Toutes les actions
seront effectuées en temps réel sur ce client. Toutes les plates-formes Phildar seront prises en charge
et pour étre controlés a distance les postes devront disposer des agents LANDESK et autoriser le
controle distant. Il fournit des services supplémentaires aux techniciens qui amélioreront grandement
leur efficacité, notamment la discussion, qui permet de donner des instructions a un utilisateur distant,
ils pourront utiliser cette fonctionnalité sans utiliser la visionneuse. Le transfert de fichier sera facilité
car ils pourront copier des fichiers de leur propre arborescence vers celle du poste client, sans étre

obligés d’utiliser les partages administratifs par défaut mis en place par Windows 2000 ou encore de
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devoir partager les ressources du poste pour pouvoir y copier un dossier ou méme un pilote.
Directement ils pourront copier-coller du bureau de l'ordinateur sur lequel la console est installée, sur

le bureau de 'ordinateur distant via la visionneuse du controle distant de LANDESK.

L'ensemble des points soulevés par la direction informatique, I'administrateur systéme et le service
technique peuvent étre résolus en utilisant un tel produit. Il parait évident que cette application
permettra une plus grande efficacité dans le controle et a moindre co(it. La télédistribution, la gestion
des stratégies d’application et le suivi des taches fourniront a I’équipe informatique un outil permettant
de maitriser la configuration de chaque systéme et de la normaliser, puis d'en effectuer
automatiquement la maintenance. L'efficacité implique I'automatisation des tdches, avec un minimum
d'impact sur les ressources humaines et informatiques. Nous pensons réellement que ce produit

permettra d’effectuer plus de travail, en un minimum de temps, en déployant moins d’efforts.

Reste a passer a l'action pour installer et administrer ce produit pour valider que toutes les
préoccupations et évolutions souhaitées sont réalisables avec un tel produit. Répondre aux demandes
est mon premier objectif. L'administrateur me demande durant mon temps de présence au sein du
service exploitation de déterminer précisément quels sont les principaux points faibles du
fonctionnement Phildar, d’installer et d’administrer LANDESK en fonction de ces points et d’orienter
mon administration et mes recherches de maniére a démontrer sur une plate-forme de test ce que
peut nous apporter une telle solution.

Dans les pages qui suivent je vous présenterai des captures LANDesk qui illustreront cette installation

et administration ainsi que l'infrastructure réseau nécessaire a sa bonne intégration.
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@ MISE EN PLACE DE LA SOLUTION

4 MISE EN PLACE DE LA SOLUTION

Pour implémenter LANDesk nous avons besoin des services suivants :

serveur DHCP
serveur DNS

serveur WINS

i ke

Le serveur DHCP :

J'ai donc mis en place ce service, qui sera utilisé au déploiement de systemes d’exploitations par les

stations distantes pour obtenir une adresse IP ainsi que des informations sur les adresses des

1 plate forme Windows 2000 serveur

différents serveurs : DNS, WINS

J'ai créé une étendue DHCP, sur les adresses suivantes : de 192.168.1.10 a 192.168.1.20 avec un

masque de sous réseau 255.255.255.000

Les options suivantes ont été configurées :

postes clients équipés de cartes réseaux gérant le démarrage PXE

9 pHCP =10l x|
| action  Affichage |J &= BmE DE 2|
Arbre I Cptions d'étendue
r@ DHCP Mam d'opkion | Fabricant
B @, srvexp.zone.exp [127.0.0.1] ﬁﬂﬂﬁ Serveurs DS Standard
=-{_1 Etendue [192.168,1.0] man ¢ 044 Serveurs WINS [MBNS Standard
Pool d'adresses ﬁéﬂ-ﬂrﬁ Type de nceud WINSIMET  Standard
(@ Baux d'adresse
-8 Réservations
e e =F O ptions d'cskendue
{5 Options de serveur
ol | HiE | i

Le fait de ne pas renseigner les options DHCP entrainera I'échec du démarrage par le réseau.
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Le serveur DNS :

Ce service a été installé sur le serveur LANDESK, configuré avec une zone de recherche directe et
inverse. De plus j'ai configuré ce service pour qu'il soit dynamique.

Il est configuré comme suit :

Sovs =1o] x|
|J,_$_1 Console  Fenétre 7 |;|i|i”
|J Ackion  Affichage “ o= | | > | E% ‘
arbre I Mom | Tvpe | Dannges
3‘ DNS (identique au dossier parent) Source de nom [48], srvexp.zone.exp., ad
E‘B SRYEXE Serveur de noms  skvexp,zone.exp.
ED Zones de recherche directes Hdte 192.168.1.2
-- , Hite 192,168.1.3
E e E-0n: e Héte 192.168.1.4
ED Zones de recherche inversée Hite 192.168.1.1
{2 192.168.1.% Subnet station Hate 192.168.1.5
1 [ ]l |

Le serveur WINS :

LANDESK utilise les noms Netbios des ordinateurs, j'ai estimé que le service de résolution de noms

Windows peut participer a la bonne exécution de |'application et de ses nombreuses requétes.

& wins =101
J fction  Affichage |J | o= | | %
Brbre I Inscriptions ackives  Eléments trouvés par nom @3
WINS Maom d'enreqistrement | Type | fdresse IF
B Etat du servewr =) <1 aTION [00h] Station de travail 192.168.1.5
= @ SRVEXP [192.168.1.1] QSTHTION [03h] affichage des messages  192.163.1.5
-4 Inscriptions actives QSTHTION [20h] Serveur de Fichiers 192.168.1.5

----- l:a Fartenaires de réplication
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L'administration de LANDESK

Voici les différentes procédures a respecter pour réaliser notre objectif ainsi que quelques éléments

d’administrations les différents outils fournis par LANDesk.

La console principale d’administration du logiciel LANDesk :

o]
Fichier  Edition  Affichage  Qukils  Corfiguration  Fenétre  Aide
J ‘fGJur_-r,-l H-‘Zmpiar ‘l.’.nller | XSupplimPr | | Actualiser JQisp@sitinn I.\!\ctuel ;I 'i:j
J Principal | SRNiSE ;I
5’ Vue reseau Rechercher : I Dans colonne:: ITout 'I@,
- [ SRVEXP [SRYEXPALDMSDATA) —
= PR MNom du périphérnigue I Type = | Mom d'05
[ [::j Périphériques e ; :
£l m T [J ERVERP 2000 Server Microsoft Windows 200

. ﬂ!l Périphériques publics H,' PRO:Y 2000 ork station Microgoft Windows 201

. m Touzs les pérphénques E!II FRO=Y Computer
= EEJ Périphériques dutilizateur

Requétes

m Mes requétes

" m Requétes publique

[ w Toutes les requétes

|-1—_'| -~ EHl Requstes utiisateur

[1  Corfiguration

- B8 File d'attente PXE

: ﬁj‘ Feprésentants de domaine Multicast

s [:H Fieprésentants F+<E

. @] Déploiements de clients non gérés en attente
» m Ordinateurs ajoutés par Mutilisateur

4] | <] | i3

[ I |Utilizateur. SEVE=Pdavid Activation: |9 Jours o

[T}
&

La puissance de la console Management Suite est que vous pouvez exécuter toutes ses fonctions a partir d'un
emplacement, vous libérant du besoin de vous déplacer vers chaque client géré pour réaliser une maintenance de
routine ou résoudre des problemes. A partir d'une seule console, vous pouvez distribuer et mettre a jour des
paramétres de logiciel ou de configuration, diagnostiquer des problémes matériels et logiciels, déployer des
systémes d'exploitation et migrer des profils d'utilisateur, utiliser I'administration basée sur les roles pour contréler
I'accés aux fonctions et périphériques pour les utilisateurs de Management Suite, ainsi qu'utiliser des fonctions de
contréle distant pour former des utilisateurs finaux ou résoudre des problémes.

Une fois le serveur configuré, la console installée il est temps de découvrir les ordinateurs du réseau

sur lesquels nous pourrons planifier I'envoi de notre agent LANDESK a partir duquel tout sera possible...
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L'outil de découverte des périphériques non gérés :

La fonction Découverte de périphériques non gérés (UDD) est une nouveauté de Management Suite 8. Elle
recherche sur le réseau les clients n'ayant pas soumis d'analyse d'inventaire a la base de données principales

Management Suite. Cette fonction dispose de plusieurs méthodes pour découvrir les clients non gérés.

r' Configuration d'Analyse 10| x|
Configurations enregiztrées | Mouveau
MNouvelle configuration

Enreqiztrer
Benommer
4 I |L| Supprimer
Analpzer les périphériques sur le réseau en utiizant lez optiohz de
découverte suivantes
[T Deécouverte CEB I~ Domaine NT Configurer
[T DEcouvene OS2 I" | Filtre par plage |F
v tnalyze de rézeau [~ LDaP e
[~ Empreinte |P ™| Filtrer. par, plage [P
Analyzer lez pérphéngues en utilizant cette plage [P
|F de début |F de fir :
b azgue de zouz-rézeau ;
[255.255.256.0 = diawer | Fetier |
IP de début | IP de fin | Mazgue de sous... |
192.168.1.1 1921681286 2BR2RR 2550
Flanifier une tache Analyser maintenantl Fermer Ajde

Aprés le lancement de l'analyse, (faite sur une plage d'adresse IP) la console nous présente ses

découvertes :

':" Etat de I'Analyse x|
MHom de configuration ; MHouvelle configuration
Etat : Analyze terminée

| Fermer I
P actuelle ; Périphénigues non géréz miz & jour
Périphériques frouyeés ; Périphéniques non gérés ajoutés ;
3 2
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Découverte de périphériques non gérés |
BERBEX NS O
@ Mon géré Rechercher : | j Dans colonne : INom du périphériqua j m

- [y futre ——

Irorimant Marn du périphér. .. | adresse IP | Masque de 5... | adresse MAC | Groupe | Cl Tousle.., | GroupeiDa..
~Cg mprimantes CLIEMT 192,168,1,2 255.255.255.0 ODDB0ZIE9EZS Ordinateurs N CLIENT  WORKGROUP
E Infrastruckure STATION 192,168,1,5 255,255,255.0 00080Z1E9E4F Ordinateurs N STATICN  WOREGROUP
E—@ Ordinateurs

Eﬁ Résulkats de recherche
| | i

Un simple glisser déplacer de client et station nous permet de planifier I'envoi d’agent LANDESK :

£
RBI Y X/ BAETH| G
Tache | Commencer & I Etak | Machine I Etat I Resultat

. Config tatale ... 2 004 12:55 En attente CLIEMT En attente Mon spécifié
STATION En atkente Mon spécifie

l [

2 machine(s) attribuéels) a la kache sélectionnée

Planification de tache

PRES ]

—Heure de début
™ Démarrer maintenant
& Démarrer plus tard Anruler
H : 128633 -
e ! [ hide
Date : |24/06/2004 |

[~ Répéter chague ; I - I

I™ | Beplanifier uniquement ez ardinatewrs en échec

[T Ajout d'éléments & partir du Presse-papiers

— Réezzayer la tache sur les ordinateurs en échec

Maombre de tentatives ;|0 =

[ Réveiller les ordinateurs

Nous utilisons cette boite de dialogue pour définir I'heure de début de la tache, spécifier si elle doit étre récurrente

et sa fréquence d'exécution, et I'action a effectuer en cas d'échec de la tache planifiée.

A partir de cet instant les postes découverts sur lesquels nous avons déployer les agents figureront dans la console

de management.
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Le déploiement de systéme d’exploitation :
Lors de la planification et de la mise en ceuvre d'une opération de déploiement de systéme

d'exploitation, nous devons suivre cette séquence d'étapes :

1. (Facultatif) Exécutez les utilitaires Gestionnaire d'installation et Sysprep Microsoft sur le client dont vous

souhaitez capturer l'image.

2. Créez un script de capture d'image avec l'assistant OS Deployment/Taches de migration.

E
Ao R R WEE

ﬁ Mes scripts Rechercher : |
% Mes scripts

Dans colonne

E Tous les scripts ©30yMigration de profil Mom &
.8 Tous les autres scripts S capture de poste
: %capture de profil

-5 Scripts utilisateur
%dépluiement vErs poste

%generic sample dir command
%restn profils sur

1| | i

Planifiez une tache a I'aide de I'outil Taches planifiées de Management Suite, qui exécute le script de

3.
capture d'image sur le client dont vous souhaitez capturer I'image. (Examinez les mises a jour de la
fenétre d'état de tache personnalisée indiquant le succés ou I'échec.)

4. Créez un script de déploiement d'image avec l'assistant OS Deployment/Taches de migration.

Nous avons le choix pour la création de notre script selon le type de déploiement souhaité :

x|

Taches 05 Deployment/Migration

Sélectionnez une tache :

— Taches de capture
" Capture dimage

- T &ches de déploiementrestauration
" Déploiement dimage

" Déploiement dimage [aver capture de profil et restauration)
i Bestauration de profil

— Taches DOS génériques
" Géndrer un script d'sxécution de tiches DOS sur les clients

<Erécédent| Suivant » I “Annuler Aide

Page 16 sur 27 -Projet — PAE - Société PHILDAR -Tsrit 36-David BELLEVAL-




5. Planifiez une tache a l'aide de I'outil Taches planifiées, qui exécute le script de déploiement d'image sur les

clients cibles vers lesquels déployer l'image.

6. Les clients cibles qui exécutent des systémes d'exploitation Windows et des agents LANDesk démarrent la

tache de déploiement d'image au moment planifié (déploiement basé sur un agent).

7. Les clients cible sur lesquels PXE est activé démarrent la tache de déploiement d'image au prochain

démarrage (déploiement basé sur PXE)

Le menu de démarrage PXE est construit de cette fagon :

Menu de démarrage PXE |

ERandis

B Menu de démarrage PXE
B capture de poste

déploiement vers poste

Pour ajouter des scripts a la structure du menu de
démarrage, déplacez des scripts 05D a partir de la fenétre
Gestion de scripts. Une fois terminé, cliquez sur le bouton
Mettre a jour de la barre d'outils ou fermez cette fengtre. Ce

menu s'affiche lorsque "Menu de démarrage PXE
LANDesk[R]" est sélectionné durant un démarrage PXE sur

un poste de travail client oli PXE est active.

Le logiciel de prise en charge de PXE est installé sur le serveur principal en tant que partie de I'installation normale
d'OSD. Toutefois, pour activer la prise en charge de PXE, nous devons d'abord déployer un représentant PXE sur
chaque sous-réseau du réseau ou la prise en charge de PXE doit étre disponible. Les représentants PXE fournissent

une hiérarchisation sur le réseau en déployant les images d'OS vers les clients dans leur sous-réseau respectif.

1. Une session de démarrage PXE est démarrée sur le client et I'invite d'amorce PXE s'affiche. Le message

d'amorce par défaut apparait pendant quatre secondes et indique "Appuyez sur F8 pour afficher le menu".

2. Si la touche F8 est pressée avant I'expiration du délai, un menu de démarrage PXE préliminaire s'affiche,

en offrant les options de démarrage suivantes :
+ Démarrage local
+ Démarrage géré par LANDesk

+ Menu de démarrage LANDesk
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A partir de cet instant la station distante exécutera le script planifié le technicien choisira pour ce poste notamment
dans notre exemple :

Menu de démarrage PXE |

af x| &

a Menu de démarrage PRE
-2 capture de poste

déploiement. vers poske

les images sont transférées dans un répertoire de l'arborescence du serveur Landesk.

Le déploiement d'applications :

La procédure ci-dessous décrit le processus de distribution de logiciel :
1. Installez le logiciel Générateur de paquet.
2. Créez un paquet logiciel.

Une premiére analyse du registre est effectuée, et I'assistant nous invite a Iui fournir la source

d’installation de notre logiciel

# Démarrage de votre installation E

Lecture terminge |

Entrez le programme d'inztallation gue
Replicatar doit surveiller, puiz cliques sur
Surveiller pour démarrer linstallation.

m | Parcourr |

Four lez installations via execution
automatique de CD. cliguez sur Suivart.
Inzérez enzuite le CO et suivez le processus
dinztallation.

Four d'autres modifications, cliquez sur
Suivant et apportez les modifications awant
de cliquer sur Suivant sur l'2cran suivant,

¢ Erecedent Burveiller Suivant > Annuler

Dans cette étape, le Générateur de paquet prend un second instantané de I'ordinateur de génération de paquets et
le compare avec celui de pré-installation. En analysant les différences, le Générateur de paquets peut identifier
toutes les modifications s'étant produites sur I'ordinateur, puis générer un script de configuration de distribution de

paquet. Ce fichier porte une extension .CFG est situé dans un dossier sur I'ordinateur de génération de paquets.

Une fois ces modifications enregistrées, I'assistant du Générateur de paquet offre I'option de compiler le fichier

.CFG en un fichier exécutable ou de I'ouvrir dans le Générateur de paquet afin d'apporter des modifications
supplémentaires.

Une fois terminé, une page apparait et indique que le paquet a été créé et stocké dans le répertoire par défaut sur
I'ordinateur de génération de paquets.
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3. Sur le serveur de livraison, placez le paquet a envoyer aux clients.

4. Utilisez la console pour sélectionner un paquet d'installation sur les clients, puis créez une tache de

déploiement de ce paquet.
5. Planifiez la livraison du paquet aux clients.

6. Lorsque I'heure planifiée arrive, le Planificateur contacte I'agent ESWD sur chaque client et I'informe que le

paquet est prét pour l'installation.

7. L'agent ESWD télécharge le paquet a partir du serveur de livraison et le traite sur le client en installant ou

en supprimant les fichiers requis.

8. Une fois le paquet traité, I'agent ESWD envoie le résultat au serveur principal, ou il est enregistré dans la

base de données principale

L'ordinateur de génération de paquets doit étre un ordinateur dédié et doté d'un systéme d'exploitation présentant
une installation propre. Une installation propre est requise car le processus de génération de paquets capture tous
les éléments ajoutés ou modifiés sur I'ordinateur de génération de paquets.

Dans la mesure ol vous pouvez uniquement distribuer des paquets vers des clients exécutant le méme systéme
d'exploitation que I'ordinateur de génération de paquets, il est recommandé de disposer d'un ordinateur de
génération de paquets distincts, ou d'une partition de lecteur séparée, pour chaque systéme d'exploitation vers
lequel vous effectuez une distribution. Vous pouvez également utiliser un ordinateur unique comportant plusieurs

images de systéme d'exploitation en tant qu'ordinateur de génération de paquets.

Il existe une autre facon de générer les paquets de distributions, il s'agit du générateur de paquets améliorés qui
permet de personnaliser les installations : placer des commutateurs d’installation, pour un déploiement silencieux
sans interactions avec |'utilisateur sur le poste, nous avons testé et appliqué cet outil pour la création d'un script

de déploiement du service pack 4 de Microsoft Windows 2000.

7' W2K_SP_4_01.CFG - Générateur o ] |
Fichier Edition Affichage Générer Outils  Ajde

D & #2|@ oo 2]

41 ] = |

=3 INST.&.LL.&.TION DE BAZE 0001 TITLE: "Installation du serwvice Pack 4 W2K", fonthame="4rial Greek"”, fontsize=24
E---Ti‘tle 000z IF O3WER() = WinlT:*
FirstScreen oon3 RUNATATART: "ecwmd™, para="/c rd /3 fg SWINDIRS':templdms™
-~ Directory 0004 ELSE
-~ File oons ENDIF
- Windovestem 0005 DEFAULTDIR: "sWINDIR:\templdwms", noaskdriwve, noaskdir, text=""
- Lastsoreen 0007 FILE: "$DEFAULTDIREY*.*", From="C:\correctif spdiy"”
Uninstall 0005 RUNATEXIT: "sDEFAULTDIR:\wZkspd fr.exe"”, para="-u -n -o -z -q"
- Yersioninfo
4 »
[ APPARENCE EY — I
[ MESSAGES ET ENTREES Wodifier I Yariable systéme Specifie les fichiers & collecter & partir de ce systéme et & =l
[ MODIFICATIONS SY¥STEME — — installer sur le systéme de Mailisateur final.
B CONDITIONS IF
[ DEFALITS & APPELS Mom du fichier : I
Source zur disgue |C:\correctif_sp4'\
OPTIOMS :  [Sowrce [copie de) ] I[par défaut) [Destination [copie vers )] |$DEF.6«ULTDIF|$
[Ecraser:] |(par défaut] = [&ttribut ] I[par défaut] 'I [ID de groupe ;] I[aucun] [ID de dépilemert ;] I[aucun]
[Mam du fichier bitmap de dépilemnent :] I[aucun] Barcournr | o
[Mom du fichier zon ;] |[aucun] Parcourir |
OPTIONS AVANCEES [ Pasde compactage [ Pas de lisizon [ Pas de désinstallation [~ Partagé LI
Cliquez sur Générer pour créer ume installation MM v
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Pour une intervention locale, sur la machine le technicien dispose d'un accés http://srvexp/paquets

; SF¥YeXp - /paquets, - Microsoft Internet Explorer

J Fichier ~ Edition  Affichage Faworis  Cuotils 7 |JLEns 3

srvexp - /paquets/ =

[Wers le répertoire parent]

lundi 14 Jjuin 2004 17:08 <dir> Applications
lundi 14 Jjuin 2004 15:30 <dir> correctifs
lundi 14 Jjuin 2004 15:30 —dir> diwvers

[

Cet accés permet de déployer les installations a partir d’'un répertoire virtuel, construit grace au service IIS de

Microsoft.

Voici a distance ce que I'utilisateur peut voir sur son écran lors d’'un déploiement de logiciel :

£ Contrale distant - station {192.168:1.5) ==
Fichier Affichage Outils  Options  Aide

”2;,5 B [13216815 b 29 o= Euecue

S INSTALL BO 512

Installer e fichier vers : C:h.\Business Objects\BusinessObjects 5. 0%sbltovba di
| 0%

= o

Messages de session
LEX13E0:25 Le visionneur est Administrateur sur SRVERP.
\i) 13:50:25 Initialisation du fitre de clavier,
L) 13:50:26 Le client est Admiristrateur sur STATION, ZI

=2
iabémarrer”] & =5 |] BE|PROJET PaE....| dPLANDesk Ma... | (2 pide do LA . ”@contrme dis... w2k 5P 4 0...| Trakemert detd... BEheE 13m0
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Gestion et suivi du parc:

Apres |'analyse initiale, le scanner d'inventaire peut étre exécuté manuellement a partir du client ainsi

gu'a partir de la console Management Suite en tant que tache planifiée. L'agent CBA doit étre exécuté

sur les clients distants pour pouvoir étre scrutés par une analyse d'inventaire.

Voici le résultat d’un inventaire :

=10} x]
&l Mom = | waleur =
Baze de données [a8 Type d'analyze Dielta
BlOS @ Type 2000 Workstation
Bus [38] Serveur dirventaire SRVEXP
Larte-mere @ Propriétaire principal STATIOM S dministrabewr o
[ales teshe ol Mombre de fichiers 7025
E'a"'e' B8 Momde pérphériqus STATION
DDD'D,CESSE‘" . [38] Mom de connesion ADMINISTRATEUR
ED”_”EES pe's'?””a'sees ~— | 28 Mom daffichage STATION
nirannemen
il e [25] 1D de périphérique {E8292357-9052-EE 47-ABFE-94AE O04ADFFE}
Fichiers multimédia I:‘,] - -
(k]
LaMDeszk Management
Liigiial I?—\h:j Groupe de travail WORKGROUP
Mémoire Demigre mize a jour p..  24/06/2004 13:28:23 o
o5 =] J - ' - | v
Les requétes personnalisées nous permettent de pouvoir organiser nos interventions :
% Lanpesk managementsuge _loix
Fichier ~ Edition  Affichage  Outils  Configuration  Fenétre  Aide
J ?"-Couper Copier ‘Coller | XSupprimer | F\ctualiser Jgispnsitinn I.ﬂctuel j '_J-H
J Principal | £ P j

&9 Vueréseau

E‘ ...... [ SRVE=P [SAYEXP\LDMSDATA)
...... ) Périphérigues
= (B Requétes

[i] ...... |°_|i‘ Mes requétes

quels zont les po dell

qui est géré par DHCF

ol zont lex cartes réseaus intel ?
ol zont ez cartes réseau 3com P
ou gont les pentium 1117

ZEEEEERER

qui & un pentium 4 2 Ghz?
w Requétes: publique

[ EH Toutes les requétes

[ w Requétes utilizateur

- ﬁm Configuration

quels gont les postes connectés & Epzon
quels zont les ordinateurs avec 2 logements de mémoire 7

MHarm d'affichage |

Tupe

5 CLENT

S STATION

1]

2000 ork ztation
2000 ork ztation

|Utilizateur: SRYEXPYdawid

Activation; |9 Jours

=l

e
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Les requétes nous aideront a gérer le réseau en nous permettant de rechercher et d'organiser les périphériques du
réseau, présents dans la base de données principale, sur la base de critéres spécifiques au systéme ou a
I'utilisateur.

Par exemple, nous pouvons créer une requéte qui capture uniquement les clients dotés d'une vitesse d'horloge de
processeur inférieure a 166 MHz, ou d'une quantité de mémoire RAM inférieure a 64 Mo ou d'un disque dur d'une
taille inférieure a 2 Go. Créer une ou plusieurs instructions de requéte qui représentent ces conditions et nous
associons les instructions a l'aide d'opérateurs logiques standards. Lors de l'exécution d'une requéte, nous

pouvons imprimer ces résultats et accéder aux clients correspondants et les gérer.

Chaque donnée scannée enrichit la base de données qui nous permet de sortir des rapports intéressants :

JRI=TEY
4 4 » ) XS dH= Q-
Etat principal |
constructeurs I
Compaq Total : 2 J
Nom d'ordinateur Modele d'ordinateur 0s
CLIENT EVO Microsoft Windows 2000 Professional
STATION EVO Microsoft Windows 2000 Professional
Dell Total : 2
Nom d'ordinateur Modeéle d'ordinateur 0s
PROXY OptiPlex GX150 Microsoft Windows 2000 Professional
SRVEXP OptiPlex GX260 Microsoft Windows 2000 Server i
4] B
|Numém de page en cours ;1 |Nnmhra-tnta| de pages 1 |F.ac’ceur_-'de zoom ; 100%
i
4 4 r b [F %X & 21 & = X -
Etat principal I
Date : 24/06/ 2004
Inventaire de matériel
Ordinateur : STATION
BIOS - Chaine de copyright (C}Copyright COMPAQ Computer Corporation 1982,2001**
BIOS - Date 12/03/01 o
BIOS - Taille de mémoire ROM=<=
BIOS - Version ROM B68E6Y2 v2.06
Bus - Type PCI BIOS, PNP BIOS, ISA, ACP| BIOS
Coprocasseur - Math Internal
Clavier - Page de codes 850
Clavier - Nombre de touches de fonction 12
Clavier - Type Souris compatible PS/2
Nombre de lecteurs de disguette 1
CD-ROM (0} - Lettre de lecteur D:
Lecteur fixe (0) - Stockage total 19,092.0 Mo
Lecteur de disquette (0) - Type 3.5"1.44 MB
Lecteur logique (C) - Stockage disponible 6.674.0 Mo
Lecteur logique {C) - Systeme de fichiers FAT32
Lecteur logique (C) - Stockage total 7.987 .3 Mo
Lecteur logique (D) - Stockage disponible
| Lecteur logique (D) - Systeme de fichiers | - "'l
4 4
IMuméro de page en caurs : 1 |N0h’1bre total de pages : 1 [Facteur de zoom : 100%
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Le controle distant :

Une fois que nous avons pris le contréle d'un client distant, son écran apparait dans la fenétre de la visionneuse :

1 Contréle distant - station {192.168.1.5) = II:IIﬂ
Fichier Affichage  Cwitils :Ogtiu:uns Aide

l$|@ g |192-1EB-1-5 j “'}’ £ 2 = Exécuter : ﬂ éP Ol

SRVExP(locall : banjour

SAVE=P(local] : que me vaut
plaizir 7

& Discuter avec SRYEXP

SEVEXP[distant] : bonjour

SRVEXF(distant] : que me waut le plaisir ¥

STATION

Arréter

Erreqistrer

il

Envoper

i marrerl“ @ ﬁ Ii_:ﬁ] |”.‘_‘:11Discuter avec SREYEXP

Mezzages de zession
i!,) 14:07:59 Initialization du filtre de clawvier.
i_f) 14:08:00 Le clent est Administrateur zur STATION.

,\) 14:02:05 La discuzsion a Démarmé. j

La discussion est engagée, les messages de sessions nous informent de I'avancement de notre intervention...Nous
pouvons utiliser la visionneuse de contr6le distant pour transférer des fichiers. Nous pouvons uniquement
transférer des fichiers entre des clients sur lesquels I'agent Contréle distant est installé. Cette fonction est
disponible méme si nous ne controlons pas a distance un client.
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La console nous propose sa propre vue réseau avec une arborescence de voisinage réseau qui nous permet

d’accéder a toutes les ressources du poste distant :

O station O] x|

Fichier ~ Edition  Affichage Faworis  Cukils  Crdinateurs distants

Mom | Taille kokale | Espace disponible |
QDisquette 3 pouc... 1.3Ma OKo
= () 7.80G0 &,.50E0
ol
S stock (E 1.95G0 1.07G0

N’ayant pas pu utiliser un accés Internet, nous n’avons pas configuré et administré 'outil Patch Manager, qui nous
permet de gérer les vulnérabilités du réseau. De ce fait, je ne suis pas en mesure de vous montrer le déroulement
de cette procédure.

Pour conclure cette partie, vous trouverez ci-dessous le contenu de la démonstration que j'ai effectué face a la

direction du service informatique et de ses collaborateurs :

@ DEMONSTRATION A LA DIRECTION

Déroulement:

A.Installation
Pré-requis : services nécessaires DNS, WINS, DHCP
Arborescence nécessaire : partages : images, profils et paquets
Présentation de la console
Découverte des périphériques non gérés
Inventaires
B.Controle distant
Exploration et manipulations
Envoi de commandes
Discussion
Transfert de fichiers
C.Requétes
Création
utilisation
D.Formulaires
Création
Utilisation
Visualisation des résultats
E.Rapports
Visualisation
organisation
F.Déploiement d’applications
Comment préparer les packages
Déploiement par envoi vers les agents
Suppression par agents
Déploiement via console Web
G.Deploiement d’'une machine
Systeme d’exploitation via démarrage PXE
Déploiement des applications
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CONCLUSION

Lors de cette démonstration, j'ai tenté de passer en revue les principaux points importants que peut apporter un
produit comme LANDESK , sans perdre de vue les demandes a satisfaire. Tous les besoins exprimés ont été

traités, expliqués et démontrés.

Le résultat de cette étude est qu'il s’agit d'un produit complet et simple d’administration (malgré quelques instants
d’intense réflexion pour une bonne exécution des taches demandées...) .

Les personnes attachées aux installations de postes de travail, semblent satisfaites que le déploiement complet
d'un poste prendrait avec ce produit 30 minutes (applications comprises : soit Acrobat reader, Business objet,
Power Archiver, Lotus notes 6, Microsoft office + service packl et 2 et pour terminer Sunopsys). Suite a cette
installation, il suffit de configurer les paramétres propres a I'utilisateur (qui peut étre effectué a distance)

La direction informatique est satisfaite de voir que le personnel technique pourrait désormais engager
automatiquement des installations avec un minimum d’effort (le démarrage réseau) et surtout qu’ils seront
disponible pour agir et se concentrer sur des taches plus productive pour l’exploitation du parc informatique
Phildar.

L'administrateur systéme s’interroge sur la bonne intégration du produit LANDESK sur son infrastructure systéme
actuelle, sur le principe qu'il devra fonctionner au sein de domaine administratifs NT, mais nos différents entretiens
avec le support technique LANDESK nous laissent penser que |'exploitation de ce logiciel au sein de domaines
administratifs sera possible au méme titre que son intégration au sein d’'un groupe de travail comme celui mis en

place pour cette plate-forme de test.

Cette mission fut trés enrichissante est m’a permis d’apprendre et d’administrer un produit de ce type.
L'administration d’un produit tel que LANDESK est aujourd’hui un point important. Les entreprises s’interrogent sur
I'efficacité de produit de management réseau et sur leur impact réel sur les colt de déploiement. L'article de
presse que vous trouverez en annexe montre bien que c’est une demande des entreprises et de ce fait de pouvoir
apporter des compétences et connaissances sur un produit de ce type est un plus dans une recherche active

d’emploi.

Ces six semaines d’activité au sein d’un service d’exploitation d’'une grande entreprise, me permet d’observer et
d’apprécier quel peut étre le quotidien d’une personne intégrée dans un service tel que celui-ci. Nous pouvons
difficilement, sans I'avoir vécu, analyser quels sont les avantages et inconvénients d’intégrer service d’exploitation

informatique.

Pour ma part, il est vrai que mes missions précédentes au sein des différentes entreprises pour lesquelles j'ai
travaillé durant ma carriére, présentait I'avantage d’étre mobile et au contact des entreprises de la région. En tant
que technico-commercial en solution réseau et d'impression, je pouvais intervenir chez le client, apporter un
conseil a un responsable informatique, je pouvais communiquer avec les différents intervenants : support avant
vente, support aprés-vente, fournisseurs, acheteurs...ce contact client me manque dans une situation comme celle
que j'ai vécu au sein du service informatique Phildar. Durant mes six semaine de stage, ma mission était I'étude et
I'administration du produit LANDESK, durant tout ce temps j'ai du travailler seul sur le projet, ne comptant que sur
moi méme pour résoudre les problemes rencontrés. Cette autonomie est un avantage mais cette absence de

mobilité, de contact ainsi que de communication orientera mes recherches.
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J’ai souhaité, il y a plus d’'une année aujourd’hui suivre une formation informatique technique dans le but
d’apporter a mon profil d’ingénieur commercial en solution réseaux une expertise qui me permet d’optimiser mon

conseil auprés des entreprises, la formation ou encore l'installation et I'administration de réseaux locaux.

Ce perfectionnement me permet d‘étre un interlocuteur technique professionnel et doté d’une vision globale des
systémes d’informations. L'apprentissage des technologies Microsoft m’a permis d’obtenir de solides connaissances
systémes sur les relations client-serveur, comprendre et administrer les différents services réseaux présents dans
une infrastructure informatique de grande envergure tout en veillant au respect des standards en assurant une

cohérence technique et la bonne intégration des solutions retenues.

Mon objectif de sortie de formation est donc d’utiliser mes compétences techniques informatiques, tout en

conservant un contact étroit avec la clientéle.

Aprés un envoi en nombre de candidatures spontanées auprés des différents acteurs bureautiques et informatiques
de la région, le bilan est plutdt positif dans le sens ol j'ai deux contacts trés intéressants pour un poste de support
avant-vente orienté systéme et réseau chez un distributeur bureautique régional (NPC bureautique), ainsi qu’une

autre proposition de poste en tant qu’inspecteur technique terrain chez Kyocera France.

Ces deux propositions me laissent confiant en l'avenir, venant du domaine de la copie et de l'impression en
passant par les solutions réseaux globales, mon profil correspond a leur recherche, et j'espére étre rapidement en

mesure de vous confirmer mon intégration dans I'une de ces entreprises...

Je tiens a remercier I'ensemble de I’équipe Phildar, en particulier Monsieur Yves Le MOAL qui m‘a permis d’intégrer
son service, me permettant de m’exprimer techniquement, je remercie également Monsieur Philippe SAMIER

(administrateur systéme) qui a été a l'initiative de cette étude ainsi que pour sa disponibilité et son support.
Je remercie également toute I’équipe de formation de I’AFPA, avec laquelle ce fut un réel plaisir de travailler et qui

m’a permis d’acquérir de solides connaissances et compétences générales, j'ai appris de chacun d’entre eux et je

ne manquerai pas de m’inspirer de leur professionnalisme dans les situations que je rencontrerai.
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